Zalacznik nr 10

ZAKRES INFORMACJI ZAWARTYCH W POLROCZNYM SPRAWOZDANIU
Z DZIALALNOSCI DOMU MAKLERSKIEGO I BIURA MAKLERSKIEGO (PRN-01)

Dane identyfikacyjne podmiotu przekazujacego sprawozdanie (podmiot sprawozdajgcy):
Okres sprawozdawczy:

I Informacje ogo6lne.

1.  Czynno$ci wykonywane w zakresie dzialalno$ci maklerskiej, z przyporzadkowaniem
instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem tych czynnosci, wedlug stanu na
ostatni dzien okresu sprawozdawczego.

2. Czynnosci, o ktorych mowa w art. 69 ust. 2 pkt 1-7 i ust. 4 ustawy, wykonywane na
terytorium  innych  panstw  czlonkowskich bez  otwierania  oddziatu,
z przyporzagdkowaniem instrumentdow finansowych bedacych przedmiotem tych
czynnosci, wraz z liczba klientow detalicznych, profesjonalnych oraz uprawnionych
kontrahentow dla kazdego z panstw, w ktorym jest prowadzona dzialalnos¢, wedhug
stanu na ostatni dzien okresu sprawozdawczego.

3. Podmioty bedace agentami firmy inwestycyjnej, ze wskazaniem imion i nazwisk lub
nazw tych podmiotow.

4.  Liczba pracownikéw, ze wskazaniem liczby autoryzowanych pracownikow
w rozumieniu rozporzadzenia w sprawie szczegdélowych warunkow technicznych
1 organizacyjnych, wedtug stanu na ostatni dzien okresu sprawozdawczego.

5. Maklerzy papierow warto$ciowych oraz doradcy inwestycyjni zatrudnieni na pierwszy
i na ostatni dzien okresu sprawozdawczego, ze wskazaniem ich imion i nazwisk oraz
numerow licencji maklera papierow warto$ciowych lub doradcy inwestycyjnego,
wykonywanych czynnos$ci oraz daty nawigzania lub rozwigzania stosunku pracy.

6.  Zgloszenia otrzymane w ramach anonimowego zglaszania przez pracownikow
naruszen prawa oraz procedur i standardéw etycznych obowigzujacych w podmiocie
sprawozdajagcym, wraz z opisem istoty zgloszenia oraz czynnosci podjetych
w zwigzku z otrzymaniem zgloszenia.

7. Liczba oddziatow, punktow obstugi klientow i punktow wykonywania czynnosci,
o ktérych mowa w art. 113 ust. 1 ustawy, wraz z informacja o liczbie jednostek,
w ktorych nie jest zatrudniony pracownik autoryzowany w rozumieniu rozporzadzenia
w sprawie szczegOtowych warunkow technicznych i organizacyjnych, ze wskazaniem
przyczyn braku zatrudnienia, wedtug stanu na ostatni dzien okresu sprawozdawczego,
a w przypadku domu maklerskiego — adresy punktow obstugi klientow.

I1. Funkcja zgodnosci z przepisami.

1.  Skfad osobowy komorki do spraw zgodnosci z prawem, ze wskazaniem:

1)  danych osobowych 0sob wchodzacych w sktad komoérki do spraw zgodnosci
Z prawem,

2) czy osoba wchodzaca w sktad komorki do spraw zgodnosci z prawem
wykonuje funkcje inspektora nadzoru czy wchodzi w sktad tej komorki,

3) numeru telefonu osoby wykonujacej funkcje inspektora nadzoru,

4)  adresu poczty elektronicznej osoby wykonujacej funkcj¢ inspektora nadzoru,



5)

6)

wymiaru czasu pracy osoby wykonujgcej funkcje inspektora nadzoru oraz
0sob, ktore wechodza w sktad komorki do spraw zgodno$ci z prawem,

nazwy i numeru tego podmiotu w rejestrze przedsigbiorcoéw lub innym
wlasciwym rejestrze oraz imienia i nazwiska osoby odpowiedzialnej za
realizacj¢ funkcji inspektora nadzoru — w przypadku gdy funkcje inspektora
nadzoru powierzono podmiotowi trzeciemu

— wedlug stanu na ostatni dzien okresu sprawozdawczego.
2. Liczba i termin kontroli, ze wskazaniem:

)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

przedmiotu przeprowadzonej kontroli,

okresu objetego kontrola,

jednostki organizacyjnej lub agenta firmy inwestycyjnej objetych kontrola,
daty przeprowadzenia kontroli,

stwierdzonych naruszen,

wydanych zalecen,

terminu wykonania zalecen,

jednostki organizacyjnej lub agenta firmy inwestycyjnej odpowiedzialnych
za wykonanie zalecen

— przeprowadzonych w okresie sprawozdawczym.

3. Sposob i termin wykonania zalecen, ze wskazaniem:
1)  przedmiotu kontroli,
2)  jednostki organizacyjnej lub agenta firmy inwestycyjnej objetych kontrola,
3) daty przeprowadzenia kontroli,
4)  stwierdzonych naruszen,
5)  wydanych zalecen,
6) terminu, do ktérego powinny zosta¢ wykonane zalecenia,
7)  terminu wykonania zalecen,
8)  sposobu wykonania zalecen,
9) jednostki organizacyjnej lub agenta firmy inwestycyjnej odpowiedzialnych

za wykonanie zalecen

— wykonanych w okresie sprawozdawczym.
4.  Liczba i1 przedmiot kontroli, ktorych przeprowadzenie jest planowane w nastgpnym
okresie sprawozdawczym.
III. Komorka audytu wewngtrznego.
1.  Liczba i termin badan audytowych, ze wskazaniem:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)

przedmiotu przeprowadzonego badania audytowego,

okresu objetego badaniem audytowym,

jednostki organizacyjnej lub agenta firmy inwestycyjnej objetych badaniem
audytowym,

daty przeprowadzenia badania audytowego,

stwierdzonych naruszen,

wydanych zalecen,

terminu wykonania zalecen,

jednostki organizacyjnej lub agenta firmy inwestycyjnej odpowiedzialnych
za wykonanie zalecen

— przeprowadzonych w okresie sprawozdawczym.



Iv.

2.

Sposoéb i termin wykonania zalecen, ze wskazaniem:

1)  przedmiotu badania audytowego,

2)  jednostki organizacyjnej lub agenta firmy inwestycyjnej objetych badaniem
audytowym,

3) daty przeprowadzenia badania audytowego,

4)  stwierdzonych naruszen,

5)  wydanych zalecen,

6) terminu, do ktérego powinny zosta¢ wykonane zalecenia,

7)  terminu wykonania zalecen,

8)  sposobu wykonania zalecen,

9) jednostki organizacyjnej lub agenta firmy inwestycyjnej odpowiedzialnych
za wykonanie zalecen

— wykonanych w okresie sprawozdawczym.

3.

5.

Liczba i przedmiot badan audytowych, ktérych przeprowadzenie jest planowane
W nastepnym okresie sprawozdawczym.

Imi¢ 1 nazwisko osoby odpowiedzialnej za wykonywanie obowigzkéw dotyczacych
zabezpieczania instrumentéw finansowych i $rodkow pieni¢znych klientow, ze
wskazaniem jej numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej i numeru PESEL,
a w przypadku jego braku — daty i miejsca urodzenia.
Dodatkowe informacje dotyczace domu maklerskiego.

Zaktadowy plan kont obowigzujacy w okresie sprawozdawczym.

Rachunki bankowe, na ktorych sa przechowywane srodki pieniezne klientoéw lub
domu maklerskiego, wraz z nazwg banku, w ktorym jest prowadzony rachunek,
wedlug stanu na koniec okresu sprawozdawczego.

Imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za prowadzenie ksigg rachunkowych, wedtug
stanu na ostatni dzien okresu sprawozdawczego.

W przypadku gdy prowadzenie ksigg rachunkowych powierzono podmiotowi
zewnetrznemu — nazwa i numer tego podmiotu w rejestrze przedsigbiorcow lub innym
wlasciwym rejestrze oraz imi¢ 1 nazwisko osoby odpowiedzialnej za realizacje
umowy, zgodnie z ktorg prowadzenie ksigg rachunkowych powierzono temu
podmiotowi, wraz z datg zawarcia tej umowy.

Sktad osobowy jednostki realizujacej funkcje zarzadzania ryzykiem, ze wskazaniem:

1)  danych osobowych os6b wchodzacych w sktad jednostki realizujacej funkcje
zarzadzania ryzykiem,

2) czy osoba wchodzaca w sktad jednostki realizujacej funkcje zarzadzania
ryzykiem kieruje jednostka realizujgca funkcje zarzadzania ryzykiem czy
wchodzi w sktad tej jednostki,

3) numeru telefonu osoby kierujacej jednostka realizujaca funkcje zarzadzania
ryzykiem,

4)  adresu poczty elektronicznej osoby kierujacej jednostka realizujacg funkcje
zarzadzania ryzykiem,

5) wymiaru czasu pracy osoby kierujacej jednostkg realizujaca funkcje
zarzadzania ryzykiem oraz osob, ktore wchodza w skiad tej jednostki.

Sktad osobowy komorki audytu wewngtrznego, ze wskazaniem:



VI

VIIL.

1) danych osobowych 0s6b wchodzacych w sktad komoérki audytu wewnetrznego,

2) czy osoba wchodzaca w sktad komorki audytu wewnetrznego wykonuje funkcje
kierownika komorki audytu wewnetrznego, czy wchodzi w sktad tej komorki,

3) numeru telefonu osoby wykonujacej funkcje kierownika komorki audytu
wewnetrznego,

4) adresu poczty elektronicznej osoby wykonujacej funkcje kierownika komorki
audytu wewngetrznego,

5) wymiaru czasu pracy osoby, ktora wykonuje funkcje kierownika komorki
audytu wewngtrznego oraz osob, ktore wchodzg w sktad tej komorki,

6) nazwy i numeru podmiotu w rejestrze przedsigbiorcow lub innym witasciwym
rejestrze oraz imienia i nazwiska osoby odpowiedzialnej za realizacj¢ funkcji
audytu wewnetrznego — w przypadku gdy funkcje audytu wewnegtrznego
powierzono podmiotowi trzeciemu

— wedlug stanu na ostatni dzien okresu sprawozdawczego.

Liczba przekazanych w okresie sprawozdawczym przez pracownikow do wiasciwej
komorki wewnetrznej zgloszen dotyczacych utraty dokumentu, projektu dokumentu, jego
kopii lub innego nos$nika informacji, zawierajacych informacje poufng lub stanowigca
tajemnic¢ zawodowa, wraz z przedmiotem zgloszenia, terminem postepowania
wyjasniajgcego oraz wynikiem postepowania wyjasniajgcego.

Reklamacje, o ktorych mowa w art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, ztozone przez klientow.

1.  Liczba reklamacji, ktore wptyngty w okresie sprawozdawczym, z wylgczeniem
reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych za posrednictwem agentéw firmy
inwestycyjnej.

2.  Liczba reklamacji rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym, z wylaczeniem
reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych za posrednictwem agentow firmy
inwestycyjnej, w tym:

1)  uwzgledniajacych catkowicie roszczenia klientow,
2)  uwzgledniajacych czesciowo roszczenia klientow,
3) nieuwzgledniajacych roszczen klientow.

3.  Liczba reklamacji, ktére wplynety do podmiotu w okresie sprawozdawczym,
dotyczacych ustug §wiadczonych za posrednictwem agentéw firmy inwestycyjne;j.

4.  Liczba reklamacji rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym, dotyczacych ustug
$wiadczonych za posrednictwem agentow firmy inwestycyjnej, w tym:

1) uwzgledniajgcych catkowicie roszczenia klientow,
2)  uwzgledniajacych czg$ciowo roszczenia klientow,
3) nieuwzgledniajacych roszczen klientow

— przy czym informacje, o ktérych mowa w pkt 1-4, obejmuja:
1.  laczng liczbe reklamacji,
2. liczbe reklamacji w podziale na ustugi (jedna reklamacja moze dotyczyé
wiecej niz jednej ustugi i wigcej niz jednego produktu inwestycyjnego;



przedmiotem jednej reklamacji moze by¢ wiecej niz jeden rodzaj

zdarzenia):

1) przyjmowanie 1 przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia
instrumentow finansowych;

2)  wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentow
finansowych;

3) zarzadzanie portfelami, w sklad ktérych wchodzi jeden lub
wigksza liczba instrumentow finansowych;

4)  doradztwo inwestycyjne;

5)  oferowanie instrumentéw finansowych;

6) przechowywanie lub rejestrowanie instrumentow finansowych;

7)  inne ushlugi;

3.  liczbe reklamacji w podziale na produkty inwestycyjne (jedna
reklamacja moze dotyczy¢ wiecej niz jednej ustugi i wiecej niz jednego
produktu inwestycyjnego; przedmiotem jednej reklamacji moze byc
wiecej niz jeden rodzaj zdarzenia):

1)  udzialowe instrumenty finansowe;

2)  dluzne korporacyjne instrumenty finansowe;

3) pozostate dtuzne instrumenty finansowe;

4)  tytuly uczestnictwa w instytucjach wspolnego inwestowania;

5)  instrumenty pochodne;

6)  produkty strukturyzowane;

7)  inne produkty inwestycyjne;

4.  liczbg¢ reklamacji w podziale na przedmiot reklamacji (jedna
reklamacja moze dotyczy¢ wiecej niz jednej ustugi i wiecej niz jednego
produktu inwestycyjnego; przedmiotem jednej reklamacji moze byc
wigcej niz jeden rodzaj zdarzenia):

1) reklamacje zwigzane 2z procesem sprzedazy produktow
inwestycyjnych ~ lub  obstluga  posprzedazowa  klienta
(w szczegolnosci niedostateczna/btedna informacja o produkcie,
niedostosowanie produktu do potrzeb klienta);

2) reklamacje  zwigzane z  systemami  informatycznymi
1 rozwigzaniami technicznymi funkcjonujacymi w podmiocie
sprawozdajacym;

3) reklamacje  zwigzane z  procedurami,  regulaminami
funkcjonujagcymi w podmiocie sprawozdajagcym, warunkami
umowy oraz kosztami i optatami;

4)  inne zdarzenie.

Zestawienie reklamacji pod wzgledem wartosci uznanych roszczen klientow, ktore
zostaty rozpatrzone w okresie sprawozdawczym (5 roszczen o najwigkszej wartosci
uznanych na rzecz klientow, takze w przypadku gdy nie zostaly one klientowi
wyplacone):

1)  ushugi, ktorych dotyczy reklamacja (zgodnie z rodzajami ustug wymienionymi

w pkt 4);



VIII.

IX.

XI.

XII.

XIII.

2)  produkty inwestycyjne, ktorych dotyczy reklamacja (zgodnie z podziatem na
produkty inwestycyjne okreslonym w pkt 4);

3) przedmiot reklamacji (zgodnie z podziatem na przedmiot reklamacji
okreslonym pkt 4);

4)  kwota roszczen zgloszonych przy sktadaniu reklamacji (w PLN);

5) kwota uznanych roszczen uznanych (wypfacona lub do wyptaty w PLN).
Laczna kwota uznanych roszczen dla pozostatych reklamacji, ktore zostaly
rozpatrzone w okresie sprawozdawczym (bez uwzglednienia 5 roszczen o najwiekszej
wartosci uznanych na rzecz klientow).

Miejsca, adresy 1 rodzaje archiwow, a takze imi¢ 1 nazwisko oraz funkcja osoby
odpowiedzialnej za prowadzenie archiwow.
Oprogramowanie:
Rodzaj 1 wersja oprogramowania sluzacego do =zawierania, rozliczania
1 ewidencjonowania transakcji, z podzialem na poszczeg6lne komorki organizacyjne
podmiotu sprawozdajgcego.
Sposoby zabezpieczenia systeméw informatycznych i systemow przetwarzania
danych przed dostepem do nich oséb nieupowaznionych.
Liczba 0s6b zatrudnionych (w dziale IT), wedlug stanu na ostatni dzien okresu
sprawozdawczego.
Przedmiot realizowanych projektow (z zakresu IT).
Imi¢ 1 nazwisko osoby bezposrednio nadzorujacej prace zespotu informatykow
(w dziale IT), ze wskazaniem jej numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej
i numeru PESEL, a w przypadku jego braku — daty i miejsca urodzenia.
Imi¢ i nazwisko osoby wykonujgcej funkcj¢ administratora sieci informatycznej, ze
wskazaniem jej numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej 1 numeru PESEL,
a w przypadku jego braku — daty i miejsca urodzenia.
System informatyczny objety awarig, data awarii 1 czas jej trwania oraz przyczyny
1 skutki awarii, ze wskazaniem ustug maklerskich, na ktorych §wiadczenie wplyneta
awaria, oraz dzialan podjetych w celu zapobiezenia takim awariom w przyszlosci.
Swiadczenie ustug doradztwa inwestycyjnego w sposob niezalezny lub zalezny lub
swiadczenie uslug doradztwa inwestycyjnego na rzecz tego samego klienta zaréwno
W sposoOb niezalezny, jak i zalezny.
Umowy outsourcingu, ze wskazaniem nazwy podmiotu, z ktérym zawarto umowe
outsourcingu, datg zawarcia, zmiany lub rozwigzania umowy, przedmiotem umowy
1 rodzajem ustlugi oraz rodzajem umowy (outsourcing regulowany/nieregulowany).
Nowe lub zmienione regulacje wewnetrzne lub dotyczace dziatalnosci agenta firmy
inwestycyjnej oraz regulaminy $wiadczenia ustug maklerskich oraz dokumenty
przekazywane klientowi przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug maklerskich, ze
wskazaniem daty ich przyjecia oraz wejscia w zycie.
Zidentyfikowane konflikty interesOw, wraz z opisem okoliczno$ci stanowigcych konflikt
interesow, ze wskazaniem ustugi maklerskiej 1 jednostki organizacyjnej, ktorych dotyczy
konflikt, 1 procedur, ktorych nalezy przestrzega¢ w celu zapobiegania takim konfliktom
lub zarzadzania nimi, oraz okresleniem §rodkow, ktore podjeto w tym celu.



XIV. Struktura organizacyjna, ze wskazaniem imion i nazwisk kluczowych pracownikow,
o ktorych mowa w rozporzadzeniu w sprawie szczegoétowych warunkow technicznych
1 organizacyjnych, wedtug stanu na ostatni dzien okresu sprawozdawczego.



